Regulamin Hotelu Kocimietka

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Hotel dla kotéw ,Kocimietka” $wiadczy ustugi krétkoterminowej opieki nad kotami
domowymi.

Oddanie kota pod opieke hotelu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Wiasciciel zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji o stanie zdrowia i
zachowaniu kota.

§2 Warunki przyjecia kota

1.

Do hotelu przyjmowane sg wylgcznie koty:

o zdrowe, wysterylizowane/ wykastrowane (potwierdzone wpisem w ksigzeczce
zdrowia), bez objawdw choréb zakaznych,

o posiadajgce aktualne szczepienia (Feline Herpes FHV-1, Feline Calcivirus
FCV, Feline Panleukopenia FPV, Feline Leukaemia Virus FelLV),

o zabezpieczone przeciw pasozytom (odrobaczenie).

2. Hotel ma prawo odmowi¢ przyjecia kota wykazujgcego objawy choroby lub agresii.

§3 Pobyt kota

1.

Hotel zapewnia kotom opieke, karmienie zgodne z zaleceniami wtasciciela oraz
utrzymanie czystosci.

W przypadku konieczno$ci wizyty u weterynarza, hotel niezwtocznie kontaktuje sie z
wiascicielem, a nastepnie z lekarzem weterynarii (wspoétpraca z Gabinetem
Weterynaryjnym znajdujgcym sie w niedalekiej odlegtosci od hotelu). Koszty opieki
medycznej ponosi wiasciciel.

Opiekun wyraza zgode na podjecie niezbednych dziatan w celu ratowania zdrowia lub
zycia kota.

Przywdz i odbior kota odbywa sie w ustalonym wczesniej terminie, w bezpiecznym
transporterze.

Doba hotelowa rozpoczyna sie w momencie przywozu kota i trwa 24 godziny. Pobyt
kota liczony jest za kazdg rozpoczetg dobe.



6.

W przypadku nieodebrania kota w terminie, naliczana jest dodatkowa optata za kazdy
kolejny dzien pobytu.

§4 Odpowiedzialnos¢

1.
2.

Hotel doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i komfort zwierzat.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnoéci za choroby ujawnione w trakcie pobytu, jesli nie
byty mozliwe do wykrycia wczeéniej oraz powstate na skutek nieprawdziwej i
nierzetelnej informacji podanej przez wiasciciela.

Wiasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez swojego kota.

§5 Rezerwacje i ptatnosci

1.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie +48 507127961, +48 693529286 lub
mailowo kontakt@hotelkocimietka.pl.

Rezerwacja terminu nastepuje po wptacie zadatku w wysokosci 20% catkowitego
kosztu pobytu.

Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu rozpoczecia pobytu.
Brak wptaty zadatku w ustalonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

W przypadku odwotania rezerwacji powyzej 14 dni przed rozpoczeciem pobytu —
zadatek zwracany jest w catosci.

W przypadku odwotania rezerwacji ponizej 14 dni przed rozpoczeciem pobytu —
zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotania rezerwacji z przyczyn lezgcych po stronie hotelu — catosé
zadatku zostaje zwrdcona.

Podane w cenniku ceny sg cenami brutto. Wptat mozna dokonywa¢ gotéwkg lub na
numer konta: 20 1050 1113 1000 0097 6389 9037 ING Bank Slaski (w tytule przelewu
prosimy o podanie nazwiska wtasciciela oraz imienia kota).

§6 Nieodebranie kota / brak kontaktu z wtascicielem

1.

Wiasciciel zobowigzany jest do odbioru kota w ustalonym terminie zakonczenia
pobytu.

W przypadku nieodebrania kota w terminie oraz braku kontaktu z wtascicielem, hotel
podejmuje co najmniej dwie proby kontaktu (telefonicznie, SMS, e-mail).

W przypadku dalszego braku kontaktu, hotel wysyta wezwanie do odbioru kota (w
formie wiadomosci elektronicznej lub listu poleconego), wyznaczajgc dodatkowy
termin odbioru nie krétszy niz 7 dni.



Za kazdy dzieh opdznienia w odbiorze kota naliczana jest dodatkowa optata zgodna z
aktualnym cennikiem.

W przypadku braku odbioru kota oraz braku kontaktu z wtascicielem przez okres 14
dni od zakonczenia pobytu, zwierze moze zostaé¢ uznane za porzucone.

W takiej sytuacji hotel ma prawo przekazac¢ kota do wtasciwego schroniska, organizaciji
zajmujgcej sie ochrong zwierzagt lub nowego opiekuna, dziatajgc w dobrej wierze i z
uwzglednieniem dobra zwierzecia.

Wiasciciel ponosi wszelkie koszty zwigzane z przediuzonym pobytem kota, opieka,
ewentualnym leczeniem oraz przekazaniem zwierzecia do innej placowki.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze losy kota po jego przekazaniu zgodnie
Z niniejszym paragrafem.

§7 Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
Regulamin dostepny jest dla klientéw przed dokonaniem rezerwaciji.

Witasciciel wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku
swojego kota/kotow przez Hotel Kocimietka, w szczegdlnosci poprzez wykonywanie
zdje¢ oraz materiatbw wideo podczas pobytu zwierzecia; publikacje wizerunku
kota/kotow w materiatach promocyjnych i informacyjnych, gtéwnie na profilach w
mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram), na stronie internetowej hotelu
oraz w innych materiatach marketingowych. Wykorzystanie wizerunku, o ktdrym mowa
powyzej, odbywac sie bedzie bez ograniczeh czasowych i terytorialnych. Wtasciciel
ma mozliwos¢ wycofania niniejszej zgody w dowolnym momencie poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia (np. w formie pisemnej lub elektronicznej) skierowanego do
Hotelu Kocimietka. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania wizerunku dokonanego przed jej cofnieciem.

Wiasciciel wyraza rowniez zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Hotel
Kocimietka w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celdéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO).

Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2026.



